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FORMATION

1985
Marie-Curie TARBES

Bac H informatique

1988
Marie-Curie TARBES

BTS informatique de gestion

COMPETENCES

Gestion de projets C )
Compétences techniques D
Leadership G
Communication PN

Gestion des risques

Je suis une professionnelle accomplie avec
une solide expérience en tant que chef de
projet informatique. Les dossiers difficiles ne
me font pas peur, au contraire, je les apprécie
car ils me permettent de repousser mes
limites et de trouver des solutions créatives. Je
suis préte & investir le temps et les efforts
nécessaires pour atteindre les objectifs fixés,
et ma forte capacité de travail me permet de
faire face & des charges de travail élevées
tout en maintenant un haut niveau de qualité.

EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

1989-1991
Bureau d'études informatiques (82)

Développeur micro

En tant que développeur spécialisé en micro-
informatique, j'ai acquis une expertise dans
I'environnement XENIX et le langage COBOL.
Jai réalisé avec succes divers logiciels
destinés au controle d'accés, & la gestion
horaire et a la gestion technique centralisée.
Mon réle comprenait le développement des
applications, leur installation chez les clients
et la formation des utilisateurs.




EXPERIENCES
PERSONNELLES

PDG d'une SAS pendant 2 ans, j'ai réussi a
gérer avec succeés un site web marchand, un
truck shop et un magasin. J'ai également
réalisé trois projets immobiliers rentables.
Actuellement, je suis fiere d'occuper le poste
de présidente de l'association ANIA-Eservices
(Accompagnement numérique, informatique
et administratif).

COMPETENCES

Planification stratégique G —

Gestion des ressources
Coordination
Gestion des risques

Suivi et contréle

COMPETENCES WEB

HTML

CSS
JavaScript
Bootstrap
WordPress

2013 / 2016 / 2019

Projets immobiliers

2019-2021
PDG SAS vente de produits

2023

Présidente ANIA Eservices'

1992-2023
Bureau d'études informatiques (81)

Développeur micro

Jai acquis une solide expérience dans la
création de logiciels techniques, de gestion,
de facturation, de statistiques et de saisie.
J'ai travaillé sous I'environnement Windows en
utilisant les langages Clipper et C.

Chef de projets informatique

J'ai participé activement & ['élaboration et &
la rédaction de nombreux cahiers des
charges, gu'ils soient nationaux, régionaux ou
internes & l'entreprise. J'ai également rédigé
plusieurs documents de suivi qualité.
Parallélement, j'ai assuré un suivi complet des

projets en tant qu'assistante MOA.

Service assistance

Cette expérience a démontrée mon aptitude
& communiquer de maniére claire et concise
en fournissant des explications techniques de
maniére compréhensible, mes compétence
dans le suivi et la priorisation des demandes
d'assistance, ma capacité a comprendre les
besoins des utilisateurs en créant une
expérience positive et en maintenant des
relations professionnelles solides, ce poste a
nécessité une bonne compréhension des
principes de base des systémes d'exploitation
et des applications afin de pouvoir offrir un

support technique approprié.

Service exploitation

Surveillance et  maintenance,  support
technique, gestion des incidents, sécurité
informatique, gestion des changements,

procédures

documentation des

opérationnelles, voici quelques téches a&
accomplir. Ce poste a démontré ma capacité

a fournir un support technique de qualité aux

utilisateurs  internes et externes, mes
compétences dans le diagnostic des
problémes techniques, ma capacité a

collaborer avec d'autres équipes et services
au sein de l'entreprise,



